社會創新組織揭露格式
社會創新組織於會計年度終了，董事會（理事會）應填寫社會創新組織揭露格式，並提請董監事會（理監事會）核備並於股東會（會員大會）提請承認。
	一、組織基本資料

	組織名稱
	財團法人心路社會福利基金會
	[image: ]

	營業登記日期
	1987-11-20
	

	組織種類
	☐公司  ☐獨資  ☐合夥  ☐有限合夥  ☐部落公法人
☐社團法人 ☑財團法人  ☐合作社  ☐儲蓄互助社 
☐農會  ☐漁會 ☐農田水利會
☐大專院校
☐其他
	

	負責人
	馮碧華

	聯絡電話
	02-22900185
	電子信箱Email
	melvina157@ms.syinlu.org.tw

	聯絡手機
	0927039381
	統一編號
	00968326

	資本額
	30,300,000

	組織登記/聯絡地址
	臺北市中山區吉林路364號4樓

	二、聯合國永續發展目標、社會使命與營運模式

	(一)貴單位符合之聯合國永續發展目標(至多3項，請勾選)

	☐(1)終結貧窮
☐(2)終結飢餓
☐(3)健全生活
☑(4)優質教育
☐(5)性別平權
☐(6)潔淨水源
	☐(7)永續能源
☑(8)良好工作
☐(9)工業創新
☑(10)促進平等
☐(11)永續城鄉
☐(12)產消責任
	☐(13)氣候對策
☐(14)海洋生態
☐(15)陸域生態
☐(16)和平正義
☐(17)夥伴關係

	(二)社會使命

	「提供全方位的服務、促進有機會的環境，成就智能及發展障礙者最大可能」

《心路》一顆父母的心，陪孩子走一生的路
數十年前，家有心智障礙孩子的父母不僅沒有早期療育的支持，更不敢想孩子成年後的未來，連 進小學受國民義務教育都必須排隊等機會，當一再奔走各校發現孩子竟被國家教育制度放棄了，他們不禁思考這樣的環境對孩子是公平的嗎？ 
 
這一群心智障礙孩子的父母們決定站出來，不僅要為自己的孩子爭取權益，更要為其他相同遭遇的孩子及家庭開闢一條好走的路。他們褪去平凡的家庭主婦、公務員或上班族身份，學習發行刊物、投書、 組織家長團體，甚至高舉標語上立法院陳情。
 
民國76年心路基金會成立了，是台灣第一個由身心障礙者家長自立成立的團體，至今心路董事會成員仍以家長為主。從一支電話、一個員工開始，到現在500多位職工團隊，每年服務6,000位心智障礙者；從提供成年心智障礙者居住服務的社區家園開始，到現在有0-6歲的早期療育、18歲以上之職業重建、日間照顧、夜間住宿、社區支持服務、安老服務等完整的專業支持，心路一步一步，堅持為台灣心智障礙者及其家庭提供優良的服務品質，這一條路有家長的淚，更有眾人無私投入的愛。

《新路》沒有人生來天天好 但可以活出好天天
從出生到老，每一個孩子都是父母的寶。誰說一定要學會飛翔？儘管生來沒有天天好，儘管不是順風的人生，但擁有父母的守護，心路全方位的支持服務，以及我們一同努力促進的友善環境中，心智障礙者能帶著笑容，懷抱美好的希望，過著尊嚴的生活，迎向那屬於他，豐盛的好天天！

	(三)營運模式

	隨著孩子長大了，生活的考驗也跟著變多了…
特教高中畢業後，小志滿懷熱情想要工作，但面試處處碰壁，隨時間流逝、挫折的累積，最後只好待在家中，不再期待工作。
透過就業管道、就職訓練、工作媒合，甚至一個更適合的工作場域，許多像小志一樣熱誠的孩子，也可以找到發光發熱的地方！

21年前（民國85年），一群家長、社工、教保員與領域專業人員帶著青年們，我們開始第一個庇護場域，擴大支持範疇。本來帶著障礙者在社區活動的老師們，牽起有工作意願的他們工作訓練，進入職場。
目前我們有心路洗衣坊、慈佑庇護工場、一家工場、機動工作隊、慈泰庇護工場，共五個庇護場所，服務支持160位中重度障礙者穩定就業：
●提供有能力且有意願的中重度身心障礙者一個有別於一般社會的職場生態，在學習一技之長的工作中，逐步建立他們的自信心與獨立生活的人生想望。
●工場均通過最高規格的食安認證「國際標準的ISO22000：2005與HACCP驗證」及第三方檢驗報告，將嚴謹的製作流程、規則置入工場作業。
●產品使用天然、優質的原料製作，翻轉社會既定印象，讓公益商品也有好品質、好口碑，使「美味好品質」的品牌印象成為消費者選購商品的首要考量，將「做公益」列為消費價值的加乘動力。
●透過轉介服務讓庇護員工進入一般職場就業，活絡身心障礙者工作生態。

	三、營運現況、年度成果與社會影響力呈現

	(一)現況與年度成果

	[bookmark: _GoBack]心路成立已逾35個年頭，從服務學齡前孩童的早療，到青年與成人的就業支持、社區支持、日照與居住，心路的各個單位一路走來因為有許多家長、志工、社會大眾和企業的愛心與支持，才能與障礙者和家庭攜手走過日日夜夜。

去年台灣疫情攀上新高峰，縱使阻礙重重，心路的腳步仍不停歇，持續陪伴障礙大小朋友逐步成長，生命變得更加多彩、如花綻放，歡迎來到芬芳滿溢的心路花園，和我們一起回顧與總結2022年的點點滴滴。

◎ 2022年，心路員工656人，共幫助智能障礙者及其家庭共6,971人。
◎ 2022年經費來源：46％捐款義賣收入、37％政府補助收入、17％業務服務收入，
◎ 兒童服務共2,630位、日照與居住250位、社區支持2,193位、就業支持1,807位。
◎ 2023年心路將繼續專注於專業人力培訓、資源永續利用，持續為心智障礙者開創多元機會，於兒童早期療育與育兒支持、成人自立生活、健康老化、提升就業產值等領域努力，支持心智障礙者在社區幸福生活，邁向永續。


	(二)社會影響力呈現

	心路願景
智能及發展障礙者擁有美好的希望、尊嚴的生活與豐富的生命；心路成為最受信賴的社會福利團體。

我們秉持理念
尊重個人：我們尊重所有的服務對象、工作夥伴以及關心支持我們的個人與群體。
正直良善：我們信守誠實、正義、良善、寬容的行為準則,建立個人與組織良好的聲譽。
熱忱關懷：我們願意以積極、樂觀、溫暖、正向的態度來對待他人與完成工作。
追求卓越：我們承諾透過不斷的實踐、學習與創新,追求持續的工作改善與組織成長。

我們受到的肯定
超過10年連續獲得全國性財團法人社會福利慈善事業基金會評鑑優等

我們的堅持
慈佑洗衣庇護工場（洗衣）：持續獲得ISO9001驗證
一家庇護工場、慈泰庇護工場（烘焙）：持續獲得ISO22000及HACCP驗證
致力提供社會及庇護員工安心、安全無虞的服務及工作環境。
2020年共有1,682名障礙者接受就業服務，重建與強化職務技能，建立工作自信。包含提供166人洗衣、清潔、烘焙等庇護性工作，幫助分擔166個家庭照顧身心障礙者的重擔。

	四、財務資訊

	財務資訊包含以下項目：
非營利事業：收入來源為商業行為（如勞務、銷貨收入）16%。另需檢附依法報請主管機關備查之財務報表（與社會使命相關部分）。

	五、其他相關文件或證明

	相關文件或證明，如經主管機關認可或依第三方標準之認證，社會創新組織亦得於揭露格式範本中揭露。
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