
社會創新組織揭露格式

社 會 創 新 組 織 於 會 計 年 度 終 了 ， 董 事 會 （ 理 事 會 ） 應 填 寫 社 會 創 新 組 織 揭 露 格 式 ， 並 提 請 董 監 事 會 

（理監事會）核備並於股東會（會員大會）提請承認。
一、組織基本資料

組織名稱 友感體驗設計有限公司

營業登記日期 2023-04-25

組織種類

 公司      獨資      合夥      有限合夥      部落公法人
 社團法人    財團法人      合作社      儲蓄互助社
 農會      漁會    農田水利會
 大專院校
 其他

負責人 吳春彰

聯絡電話 02-29878897 電子信箱 Email yofuder@gmail.com

聯絡手機 0931666654 統一編號 93379788

資本額 100,000

組織登記/聯絡地址 新北市新店區安興路 109號 5樓之 6

二、聯合國永續發展目標、社會使命與營運模式

(一)貴單位符合之聯合國永續發展目標(至多 3 項，請勾選)

 ( 1)終結貧窮
 ( 2)終結飢餓
 ( 3)健全生活
 ( 4)優質教育
 ( 5)性別平權
 ( 6)潔淨水源

 ( 7)永續能源
 ( 8)良好工作
 ( 9)工業創新
 ( 10)促進平等
 ( 11)永續城鄉
 ( 12)產消責任

 ( 13)氣候對策
 ( 14)海洋生態
 ( 15)陸域生態
 ( 16)和平正義
 ( 17)夥伴關係

(二)社會使命

在 E S G 風 潮 與 永 續 行 動 之 下 ， 各 個 單 位 都 展 開 各 式 各 樣 的 活 動 與 專 案 ， 然 而 令 人 眼 花 撩 亂 的 活 動 ， 卻 不 見 

得 能 讓 企 業 在 消 費 者 腦 海 中 留 下 深 刻 印 象 ， 不 只 讓 人 有 漂 綠 的 嫌 疑 ， 也 無 法 與 消 費 者 溝 通 企 業 的 品 牌 形 

象 ， 因 為 活 動 或 專 案 並 沒 有 提 出 改 善 弱 勢 者 的 行 動 解 方 ， 因 此 友 感 體 驗 設 計 希 冀 透 過 體 驗 設 計 的 思 維 ， 從 

使 用 者 旅 程 出 發 ， 透 過 專 業 且 豐 富 的 專 案 企 劃 經 驗 ， 創 造 每 個 企 畫 的 獨 特 亮 點 ， 與 每 個 人 共 創 「 有 感 」 的 

每一刻，讓體驗的過程所留下的回憶，變成企業的最佳口碑行銷。
依 據 I S O 2 6 0 0 0 社 會 責 任 指 南 及 S D G   I m p a c t   S t a n d a r d s ， 以 合 作 單 位 的 本 業 為 出 發 點 ， 運 用 設 計 思 考 以 人 

為 本 的 初 衷 ， 探 究 欲 施 行 的 專 案 使 用 者 真 實 面 臨 的 痛 點 ， 與 合 作 單 位 共 創 有 效 的 解 決 方 案 ， 產 出 具 體 的 影 

響力，並創造具備亮點的專案外，更為使用者提供能有效改變其困境之服務。
如 失 智 議 題 是 現 今 臺 灣 熱 門 關 注 議 題 ， 除 臺 灣 將 在 2 0 2 5 年 進 入 超 高 齡 化 社 會 ， 這 些 高 齡 長 者 會 因 為 功 能 

退 化 ， 出 現 失 智 的 現 象 ， 加 劇 家 屬 照 護 的 負 擔 ， 已 然 成 為 大 家 所 關 注 的 焦 點 ； 也 因 為 失 智 症 年 輕 化 的 趨 

勢 ， 未 來 將 造 成 勞 動 力 的 損 失 ， 因 此 友 感 體 驗 設 計 針 對 失 智 友 善 的 議 題 ， 嘗 試 與 學 生 團 體 合 作 ， 共 同 研 發 

生 活 訓 練 小 物 ， 期 待 可 以 從 延 緩 失 智 的 退 化 速 度 ， 使 患 者 的 勞 動 時 間 增 加 ， 不 只 是 到 失 智 者 訓 練 的 工 作 

所 ， 而 是 爭 取 待 在 原 先 崗 位 的 可 能 性 。 並 也 與 企 業 合 作 如 何 從 社 區 網 絡 ， 增 加 對 失 智 者 的 友 善 環 境 ， 降 低 

照護者的心理負擔。
(三)營運模式
過往的活動執行採用階段分工方式，雖然每個階段都是最專業的團隊，但是對於解方使用者而言，體驗經
驗缺乏一致性，因此友感體驗設計嘗試從專案規劃到執行的一條龍服務，讓每個階段都可以環環相扣，增
加使用者體驗的正向感受，因為體驗設計強調「檢視整體的服務流程」，以使用者中心來共創活動內容，
並提高並改善服務品質，所以不只考量所有在活動流程中的活動提供者、活動使用者，甚至是其他利害關
係人的體驗，讓一場活動變成口碑行銷的起點：



1. 確認活動目的及欲執行形式：先釐清專案設定的目標，及專案執行的形式是否可以達成專案目標。
如針對失智友善議題，是要針對失智者本人還是家人？亦或是其他利害關係人？思考相關的社會責任與
SDGs或 ESG的可能方向。
2. 規劃提案：根據合作單位的專案目標跟本身的品牌特性，進行市調，除確認原先設定的 TA樣態符合專
案需求外，也同時市調相關競品，以確保活動具備吸引人的特色，及具行銷的亮點，提出完整的提案規
劃。
3. 建立品牌與行銷：從使用者旅程出發，設想使用者在體驗的過程中所得到的感受，及有機會烙下深刻
的記憶點，以確保有達成活動目標。
4.  活動紀錄：根據活動目標規劃記錄方式，及日後使用方式，確定當日需要蒐集的素材（影像、相關永
續影響力評估的資料、使用者回饋等），並規劃所蒐集到的資料可利用的方式。
5. 活動評估及優化：將所蒐集到的相關使用者回饋，除確認本次活動是否有達成原先預定目標及做為下
一次活動的參考資料，透過專案管理的思維，優化每次的執行成果。
三、營運現況、年度成果與社會影響力呈現
(一)現況與年度成果
成 員 具 備 有 專 業 活 動 規 劃 與 執 行 經 驗 ， 凡 舉 專 案 企 劃 、 活 動 規 劃 、 策 展 、 教 育 活 動 等 規 劃 ， 同 時 導 入 永 續 

與 影 響 力 的 規 劃 ， 友 感 2 0 2 4 年 將 展 開 以 失 智 友 善 為 主 的 相 關 企 劃 ， 讓 在 社 區 共 同 生 活 的 人 ， 成 為 失 智 者 

的後盾。

2024年
協 力 新 光 銀 行 完 成   「 六 心 級 溝 通 術 - 友 善 服 務 手 冊 」 ， 將 身 心 障 礙 者 與 長 者 常 用 的 金 融 服 務 流 程 以 圖 示 

化 、 放 大 字 體 等 易 讀 方 式 呈 現 。 並 將 相 關 金 融 條 文 規 範 及 常 用 重 要 約 定 書 數 位 影 音 化 ， 讓 冗 長 的 約 定 書 內 

容可依障礙者不同需求播放，報讀影片以慢速低音頻方式播送。

成員
1. 創辦人：吳春彰　　無人機專業基本級、EMT1

2022-2023 新北市海洋教育到校推廣暨單車自主服務學習
2023　海洋擂台賽
2022　大手牽小手，勇闖夏綠地

2.  社會責任規劃師：邱雅雲       
SVI SROI L1
SDG Impact Standards for Enterprises Fundamentals of Strategy Training

2023 身生不息，永續發展設計思考營隊　業師　(身障友善)
2023 慈悲科技競賽　業師　（失智友善）　　

(二)社會影響力呈現
SDG10 促進普遍的社會、經濟和政治包容
運用體驗設計的思維及設計思考的架構，為合作單位創新專案內容，提供使用者能解決痛點的解方：
1 .   在 影 響 力 評 估 與 管 理 的 架 構 之 下 ， 探 究 使 用 者 與 其 相 關 的 利 害 關 係 人 ， 重 新 盤 點 現 階 段 資 源 能 創 造 何 

種有效的解方，提升專案的社會影響力。
2. 為不同的弱勢族群提供真實能解決痛點的解方，避免自己成為被企業消費的案例。

SDG17　依據國家永續目標與不同單位展開跨域合作關係
運用社會責任準則與社會影響力評估的架構，為企業做出全方面的規劃，並開啟不同資源的串聯：
1 .   企 業 專 案 規 劃 ： 參 照 社 會 責 任 準 則 規 劃 活 動 ， 並 將 社 會 影 響 力 納 入 評 估 與 專 案 管 理 的 標 準 ， 讓 專 案 更 

具影響力，並運用體驗設計思維，讓活動變感動，強化使用者的記憶，成為品牌宣傳的利器。
2 .   策 展 ／ 活 動 議 題 設 定 ： 用 體 驗 設 計 的 方 式 ， 重 視 每 個 體 驗 者 的 感 受 ， 使 消 費 者 參 與 活 動 之 後 ， 可 以 展 

開各種的對談，使活動宣傳達到更大的效益。



四、財務資訊
財務資訊包含以下項目：
營利事業：盈餘預計投入社會使命 50%；接受政府補助占全年總營收 0%。
五、其他相關文件或證明
相關文件或證明，如經主管機關認可或依第三方標準之認證，社會創新組織亦得於揭露格式範本中揭露。


